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ABSTRAKT
Premisa bazë e shumicës së ndërmarrjeve është teknologjia informative. Në mënyrë që ndërrmarjet
të vazhdojnë suksesshëm biznesin e tyre dhe ekzistencën në treg është e nevojshme konsolidimi
mes teknologjisë dhe biznesit në mënyrë që teknologjia informative të u shërbejë në aktivitetet
biznesore. Proceset manuale janë përkthyer në sisteme automatike. Ndër vite teknologjia tashmë
nuk është e rëndësishme vetëm për proceset biznesore por ajo shërben edhe si bazë për të ofruar
modele fleksibile të biznesit.
Bizneset të cilat e njohin dhe përdorin kërkesën aktuale të klientelës mund të kenë sukses.
Informacioni është burimi themelor i çdo biznesi dhe ai cili e zotëron është një hap para krahas
konkurrencës. Për përmbushjen e objektivave biznesore, aplikimi i teknologjive bashkëkohore
janë të domosdoshme që të kemi produkte dhe shërbime sa më cilësore. Qëllimi kryesor i këtij
hulumtimi është të analizohet përdorimi dhe impakti i teknologjisë informative me theks të veçantë
në Kosovë.
Fjalët kyqe: teknologjia, biznesi, procesi, informacioni.
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1. HYRJE
Objekt shqyrtimi i punimit ”Impakti i Teknologjisë Informative në biznes”, është trajtimi i një
teme globale lidhur me ndikimin e teknologjisë informative në relacion me biznesin. Kjo tezë
paraqet një pamje të përgjithshme të rolit të teknologjisë informative dhe komunikimit në biznes
në aktualitetin tonë. Shoqëria, sot po kalon në etapën më të zhvilluar të shoqërisë së informacionit
dhe si rrjedhojë po ndodh edhe zhvillimi i bizneseve në fushën e teknologjisë informative, e cila
sjell si rrjedhoje krijimin e një modeli te ri biznesor si dhe një ekomonie të re me theks te veçantë
digjitale. Kjo tezë diskuton dhe identifikon sfida të ndryshme, duke përkrahur një udhëheqje më të
mirë në këto dy fusha. Teknologjia e komunikimit dhe informacionit, sa vjen dhe zhvillohet drejt
programeve dhe strategjive të reja, në mënyrë që të sigurojë stabilitet, efikasitet dhe produktivitet
në të gjitha proceset biznesore.
Biznesi ka ekzistuar gjithmonë që nga kohët e hershme të njerëzimit. Edhe pse filloi vetëm me
sistemin e thjeshte të shkëmbimit e tregtisë, biznesi nuk do të ishte i njëjtë me atë qe është sot pa
avancimet në teknologji. Të gjitha industritë e mëdha do te ballafaqoheshin me një kolaps
katastrofik nëse dikush do e ndante teknologjinë nga biznesi pasi që shumica e operacioneve dhe
transaksioneve të biznesit janë të automatizuara, digjitalizuara dhe të përfshira në teknologji.
Sfidat e së ardhmes tregojnë se bizneset kanë një strukturë të ndryshme në teknologjinë e
informacionit dhe përdorimin e tij, megjithëse vendet në zhvillim kanë më pak burime për të
shfrytëzuar. Sot, globalizimi është një temë botërore e cila njihet si procesi i përshpejtimit të
integrimit ekonomik, teknologjik, politik dhe kulturor, pra përfshin dimensione transnacionale.
Globalizmi është i lidhur me teknologji dhe inovacione të reja si telefonët celularë, e-mailet,
kompjuterët, ueb faqet dhe gjitha këto teknologji janë ushqim te cilët mundësojnë funksionimin
normal të biznesit.
Nuk është e rëndësishme se e çfarë madhësie është një biznes, ajo është bërë pjesë e domosdoshme
duke bërë kështu pothuajse të pamundur të i ndash këto dy rryma nga njëra tjera. Teknologjia ka
benefite te prekshme dhe te paprekshme e cila mundëson qëndrueshmëri biznesore dhe prodhon
rezultate te kënaqshme për konsumatorët. Duke u bazuar në faktin se teknologjia ka efekte te
rëndësishme ne operimin e biznesit, infrastruktura teknologjike është ajo e cila e bën diferencën
dhe e cila ka afektuar në kulturën, efiçiencën, sigurinë dhe relacionet biznesore.
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2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
2.1.Historiku i Teknologjisë Informative

Historiku i teknologjisë informative është i karakterizuar në katër faza kryesore si në vijim:


Paramekanike



Mekanike



Elektromekanike



Elektronike

1. Periudha Paramekanike - daton nga viti 3000 p.k- 1450 si dhe kjo periudhë ka qenë e
karakterizuar me fillet e shkrimit e të komunikimit, sistemet e para numerike, inputet e para
për teknologji si dhe në këtë periudhë është zbuluar kalkulatori i parë i quajtur ‘Abakus’.
(Augarten, 1984 )
2. Periudha Mekanike - daton nga vitet 1450-1840 dhe njihet si epokë e shpërthimit të madh të
informacionit me në krye Johann Gutenberg si shpikës i procesit të shtypjes së metaleve të
luajtshme në vitin 1450. Gjithashtu në vitin 1642 është zbuluar edhe makina e parë mekanike
nga matematicienti gjerman Gottfried Wilhelm von Leibinz dhe e njohur si makineria e
Leibinz-it. (R.Moreau, Cambridge)
3. Periudha Elektromekanike - daton nga viti 1840 deri në vitin 1940. Për këto 100 vite përparësia
kryesore e kësaj periudhe ishte zbulimi i mënyrave të reja për ta shfrytëzuar energjinë elektrike.
Njihet si epokë e zbulimeve të telefonit, radios, telegrafit, makinat e censusit nga IBM.
(R.Moreau, Cambridge)
4. Periudha Elektronike - filloi nga viti 1940 dhe është prezent edhe në ditët e sotme. Njihet si
periudha në të cilën lulëzoi teknologjia informative pasi që në vitin 1946 u zbulua kompjuteri
i parë elektronik, me shpejtësi të lartë e me përdorim të përgjithshëm i peshuar diku rreth mbi
30 ton, i quajtur ENIAC. (Augarten, 1984 )
Termi “Teknologji Informative” është përmendur për herë të parë nga Thomas L. Whisler dhe
Harold J. Leavitt në një artikull të vitit 1958 të botuar në Harvard Business Review. 50 vite më
parë termi teknologji informative ishte shumë rrallë i njohur, përveç individëve të cilët punonin ne
2

organizata të mëdha si bankat apo spitalet që duhej të ruanin të dhënat. Në atë kohë termi TI është
përdorur vetëm për të përshkruar procesin e ruajtjes së informacionit.

Programimi dhe zhvillimi i softuerëve u arrit përmes nga matematicientët dhe shkencëtaret e
kompjuterikes, sepse ishin mjaft të komplikuara për të u trajtuar nga profesionistët tjerë. Në atë
kohë, nuk kishte kualifikime si diplomë apo certifikime për teknologji të informacionit dhe
bizneset nuk kishin nevojë për departamente të mëdha të TI-së.1

2.1.1. Definimi i Teknologjisë Informative
Sot, në botën moderne e dëgjojmë shumë shpesh termin Teknologji Informative apo e njohur
shkurtimisht si IT. Ekzistojnë definicione të ndryshme lidhur me atë se çka është teknologjia
informative. Ajo mund te definohet si teknologjia që përfshin zhvillimin, mirëmbajtjen dhe
përdorimin e sistemeve kompjuterike, softuerëve, harduerëve dhe rrjetave për procesimin dhe
distribuimin e të dhënave.2 Fusha e IT-së përbëhet nga aspekte të ndryshme, duke përfshirë
administrimin e rrjetit, dizajnin,

telekomunikacionin, suportin kompjuterik,

shkencat

kompjuterike, sistemet e informacionit, programimin softuerik si dhe analizën e sistemit.
Pra çdo gjë që ka të bëjë me pajisjet kompjuterike, rrjetat apo softuerët dhe që përdoret për të
krijuar, ruajtur, siguruar shkëmbyer ose qasur në të dhëna digjitale njihet si Teknologji
Informative.3 (Brandwagt, 2016)

2.1.2. Teknologjia Informative dhe e Komunikimit (TIK)
Megjithëse nuk ka një përkufizim universal të TIK, si term përgjithësisht pranohet që është
infrastruktura dhe komponentët e saj që mundësojnë informatikë moderne, pra nënkupton të gjitha
pajisjet, komponentët e rrjetave, aplikacionet dhe sistemet të cilat u japin qasje njerëzve dhe
organizatave të ndryshme të ndërveprojnë në botën digjitale. Gjithashtu ajo përfshin teknologjitë
1

http://www.inteqna.com/blog/what-is-information-technology-0
https://www.merriam-webster.com/dictionary/information%20technology
3
http://www.inteqna.com/blog/what-is-information-technology-0
2
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e para dhe të vjetruara tani më si telefonat fiks, radiot dhe televizionet, të gjitha të përdorura ende
bashke me teknologjitë më aktuale dhe moderne si Inteligjenca artificiale apo robotika. 4 (Rouse,
2017) Fokusi primar i TIK-ut është në teknologjinë e komunikimit. TIK mbulon sferën e internetit
dhe të telefonëve të mençur të lidhura me wireless.5

Figura 1: Komponentët e TIK
Burimi: https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-communicationstechnology-or-technologies
Në figurën e paraqitur më lartë janë komponentët kryesor që i ngërthen në vete TIK-u si: Cloud
Computing, pjesët harduerike dhe soufterike, të dhënat, interneti e komunikimi dhe transaksionet.

2.1.3. Rritja e Tik-ut në Kosovë

Duke konsideruar, zhvillimin e shpejtë të TIK-ut dhe aplikimin e saj, adaptimi i bizneseve
Kosovare në mjediset globale të biznesit është një sfidë e vështirë, veçanërisht duke marrë parasysh
që tregu Kosovar ka një mjedis të limituar. Rrjedhimisht, ristrukturimi mund të arrihet vetëm
përmes zhvillimit, e cila tenton të zëvendësoj produktet e importuara me produkte vendore dhe të
stimulojë eksportin. Rëndësia e kompjuterizimit e bizneseve në Kosovë është e ilustruar me faktin
që nën vitin 2007 eksportimin nga bizneset që kanë në përdorim sistem të informacionit ka qenë
4

https://searchcio.techtarget.com/definition/ICT-information-and-communications-technology-or-technologies
https://techterms.com/definition/ictNe
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më i lartë se sa ato biznese që nuk kanë pasur të integruar një sistem për menaxhimin e
informacionit.
Bizneset për të mirën e tyre duhet të kenë primare përdorimin e një sistemit të informacionit. Një
ndër faktorët me të cilin zhvillimi i ekonomisë së një shteti matet është përdorimi i intensitetit të
teknologjisë së informacionit, i cili është duke gjetur përdorim të shpejtë për shkak të shumë
benefitive si reduktimi i kostos, komunikim më i shpejtë, finalizim më i shpejtë i produkteve dhe
shërbimeve, reduktim i kosotove të transportit, etj. Është e rëndësishme të përmendet se
ndërmarrjet Kosovare janë në fazën fillestare në zhvillimin elektronik të transaksioneve të biznesit
përmes internetit. Mbi 46% e bizneseve zhvillojnë transaksione biznesore me njëra - tjetrën
(biznes-me-biznes, B2B) kurse për mbi 35% e tyre zhvillojnë transaksione biznesore me klient
(biznes-me-klient, B2C) (Berisha & Berisha)

2.1.4. Sistemet e Informacionit
Sistemet e Informacionit (SI) dhe Teknologjia Informative (TI) shpesh konsiderohen si sinonim i
njëra tjetrës. Në realitet IT-ja është një nëngrup i SI. Perceptimi se këto dy fusha janë të njëjta dhe
që mund të përdoren në mënyrë të ndërsjellët, mund të paraqet konfuzitet për individët që merren
me teknologji. Megjithëse që të dyja fushat janë të lidhura me kompjuterët dhe teknologjinë në
përgjithësi, ekzistojnë karakteristika të veçanta dhe specifike mes tyre.6 Një sistem i informacionit
është një grup i komponentëve të ndërlidhur mes vete që mbledhin, ruajnë dhe procesojnë të dhëna
me qëllim të shpërndarjes të dhënave sa më të sakta e të besueshme dhe për të shtuar vlerë për
organizatën. Sistemet e Informacionit janë disiplina të cilat kryejnë rolin e urës lidhëse mes
biznesit dhe shkencave kompjuterike. Bizneset dhe organizatat e ndryshme mbështeten në sistemet
e informacionit për të kryer e menaxhuar operacionet e biznesit si dhe ndërveprimin me
konsumatorët dhe furnitorët.7 (Zwass, 2016)

6

https://www.floridatechonline.com/blog/information-technology/information-systems-vs-informationtechnology/
7
https://www.britannica.com/topic/information-system
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2.1.4.1.Komponentët e Sistemeve të Informacionit
Disa nga komponentët kryesor të SI janë: hardueri, softueri, telekomunikacioni, baza e të dhënave,
depot e të dhënave, burimet njerëzore dhe procedurat.
Hardueri, softueri dhe telekomunikacioni e përbëjnë pjesën e IT-së, e cila tani është rrënjosur në
pjesën e operacioneve dhe menaxhmentit të organizatave.8 (Zwass, 2016) Pjesa tjetër e
komponentëve, kryesisht baza dhe depo e të dhënave është e lidhur ngushtë edhe me vetë qëllimin
primar të SI, i cili është procesimi i të dhënave të papërpunuara në informata të dobishme që të
mund të përdoren për vendimmarrje në organizatë.

2.1.4.2.Llojet e Sistemeve të Informacionit
Ne tani dimë se sistemet e informacionit mbështesin operacionet, njohurinë e punës si dhe
menaxhmentin në organizatë.

Figura 2: Struktura e përgjithshme e sistemeve të informacionit në organizata
Burimi: https://www.britannica.com/topic/information-system

8
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Në figurën sipër është paraqitur struktura e përgjithshme e sistemeve të informacionit në
organizatë. Sistemet e Informacionit ashtu edhe si shihet në figurë janë të përbëra nga tre nivele:
në nivelin bazë është mbështetja operacionale, e cila përmban sisteme të ndryshme të përpunimit
të transaksioneve për dizajnimin, marketingun, prodhimin dhe dërgimin e produkteve dhe
shërbimeve. Në nivelin e mesëm është mbështetja e punës së dijes e cila përmban nën-sisteme për
shkëmbimin e informacionit brenda një organizate. Në nivelin e lartë të piramidës gjendet
mbështetja për menaxhmentin e cila përmban nën-sisteme për menaxhimin dhe vlerësimin e
qëllimeve dhe objektivave të një organizate.

2.1.4.3.Roli i SI në Biznes

Për të fituar përfitimet maksimale nga sistemi i informacionit i kompanisë suaj ju duheni të
shfrytëzoni kapacitet e tij deri në maksimum. Sistemet e informacionit i ndihmojnë një organizate
për të menaxhuar dhe të përdorin të dhënat e tyre në mënyrë efikase për të arritur suksesin
maksimal. Për të rritur efektivitetin e SI, ju mundeni të shtoni më shumë të dhëna për ta bërë
informacionin më të saktë ose ta përdorni atë informacion në mënyra të reja. Ka pasur më shumë
informacion të prodhuar në 30 vjet e fundit se gjatë atyre 5000 të mëparshme. Informacionin që
ne e kemi në dispozicion dyfishohet çdo 5 vjet. (Macgregor, 2012)
Një sistemi i informacionit i mundëson kompanive të ruajnë, fitojnë, shpërndajnë dhe kontrollojnë
asetin e tyre më me vlerë që është informacioni. Në vitet në vazhdim, një sistem i mirë i
informacionit brenda një kompanie nuk do të jetë më një opsion, por do të bëhet i domosdoshëm
për përcaktimin e suksesit. Kështu që, për çdo biznes që dëshiron të mbetet relevant në një treg
konkurrues, duhet të integroj përdorimin e sistemeve moderne të informacionit meqë ato ofrojnë
një mënyrë të lirë dhe të qartë për të gjeneruar raporte, për të marrë vendime dhe për të qëndruar
në kontakt me klientët dhe partnerët. (Bourgeois, 2014)

2.2.Historiku i Biznesit
Historia e biznesit fillon me një biografi kolektive të firmave të vogla në të kaluarën.
7

Fillimi i biznesit mund të gjurmohet nga vet fillimi i jetesës gjerësisht civilizimi human. Epoka e
lashtë e biznesit zgjerohet nga fillimi i civilizimit njerëzor në sistem të shkëmbimit. Aktivitetet
ekonomike janë fundamente të jetës njerëzore, ekzistencës dhe civilizimit. Me fillimin e
aktiviteteve ekonomike, njerëzit filluan shkëmbimin e burimeve të tepërta në krahasim me burimet
që ishin deficit duke përbërë karakteristikat e përgjithshme të shoqërisë.9 Nevojat e pa limituara
dhe burimet e limituara si dhe përpjekjet njerëzore për të i balancuar këto dyja kanë qenë dhe
mbeten tiparet themelore të jetës njerëzore. Historia e biznesit është një fushë induktive, empirike
e dijes dhe njohurisë e cila analizon botën reale dhe evolucionin e saj, së pari duke e përshkruar
atë, pastaj duke zbuluar fenomene të përsëritura dhe në fund duke nxjerr paralelizma dhe modele
të biznesit.10 Studiues të ndryshëm e perceptojnë historinë e biznesit si një rol qendror në rritjen e
të kuptuarit tonë të çështjeve kyçe në menaxhimin bashkëkohor dhe administrim biznesi.

2.2.1. Definimi i Biznesit

Zhvillimi ekonomik dhe prosperiteti që e ndjek atë, sot shihet si një nga qëllimet kryesore të
shoqërisë njerëzore. Sidoqoftë, i gjithë ky proces do të ishte i mangët, për të mos thënë i pamundur,
pa angazhimin e bizneseve. Duke marrë parasysh të gjithë këtë, "Biznesi" nga këndvështrimi i
aktivitetit tregtar, përfshin aktivitetin e këmbimit për një qëllim të caktuar, domethënë fitimin.
Prandaj "Biznesi është një aktivitet që përfshin shkëmbimin e mallrave ose shërbimeve me
ndihmën e aktiviteteve të ndryshme mbështetëse si, bankat, transportin, sigurimin, funksionimin e
ndërmjetësve, për shqyrtim, me qëllim të fitimit"11. (Appannaiah & Reddy, 2009) Çdo aktivitet
mbështetës i përmendur në këtë përkufizim mund të quhet biznes. Biznesi zhvillohet në çdo sektor
të aktivitetit njerëzor. Prandaj operacionet e biznesit shtrihen në sektorët e prodhimit, tregtisë,
shërbimit dhe bujqësisë.
Gjithsesi, është e pamundur që ta përfshijmë të gjithë konceptin e biznesit në një thes të vetëm. Si
çdo sferë e aktivitetit ekonomik, edhe ai mund të ndahet ne disa lloje dhe funksione. Sipas

9

https://freebusinessmakingbd.weebly.com/history-of-business-evolution.html
https://www.hhs.se/en/research/institutes/ehff/
11
Appannaiah, Ananthan H.R., and P.N. Reddy. Business Management, Global Media, 2009. ProQuest Ebook
Central, http://ebookcentral.proquest.com/lib/rit/detail.action?docID=3011158. Created from rit on 2018-07-18
02:24:12.
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Appannaiah, autor i “Menaxhim biznesi”, biznesi mund te ndahet ne 4 lloje kryesore: prodhimtari,
shërbim, bujqësi si dhe tregti. Në sektorin e prodhimit, firmat afariste identifikojnë nevojat
shoqërore të mallrave dhe shërbimeve të kërkuara dhe njësitë duhet të prodhojnë dhe ofrojnë
shërbime në përputhje me rrethanat. Kuptohet këtu se aktiviteti prodhues është një operacion
biznesi. Sektori publik dhe privat në të njëjtën kohë veprojnë në mënyrë konkurruese ose
plotësuese. Në sigurimin e infrastrukturës, siç janë rruga, pushteti, komunikimi etj, qeveria luan
një rol plotësues dhe përkrah sektorin privat. Ajo duhet të investojë shumë në këto aktivitete që
nuk është e mundur nga sektori privat.
Në sektorin e shërbimeve, ne gjejmë sektorin publik, privat dhe atë të përbashkët që veprojnë për
të drejtuar njësi të ndryshme biznesi. Ato ofrojnë një gamë të gjerë shërbimesh si telekomunikimi,
financa, marketing etj. Në mënyrë të ngjashme, hotelet, spitalet, institucionet arsimore, shërbimet
e kujdesit personal, turizmi etj. gjithashtu funksionojnë si komponentë të sektorit të shërbimeve.
Këto institucione të biznesit të drejtuar nga sektori privat bëjnë fitime. Edhe në sektorin e
bujqësisë, ka shumë industri të vogla dhe të mëdha bujqësore. Shpërndarja e inputeve bujqësore
dhe rezultateve gjithashtu zhvillohet si veprimtari biznesi. Tregtia me bazë agrume është një
propozim pagues për biznesmenët. Shumë prej tyre janë të përfshirë në këto aktivitete. Fabrikat e
plehut, njësitë prodhuese të pesticideve si njësi prodhuese të inputeve bujqësore dalin me sukses.
Ata janë përsëri njësi biznesi të drejtuar për fitim. Ndërsa sa i përket tregtisë dhe të tjera gjithashtu
kryejnë njësi biznesi të përhershme. Këtu funksioni është vetëm aktivitet i shkëmbimit. Blerja e
mallrave dhe shitja e tyre për një diferencë më të mirë është një aktivitet biznesi në vetvete.
(Venkateswaran, 2011)12

2.2.2. Teknologjia dhe Globalizmi

Orët e gjata të punës, me qindra e-mail dhe pagjumësia janë ndër tingujt e parë të një procesi
ndërveprimi dhe integrimi mes njerëzve, biznesit dhe organizatave të ndryshme, proces ky i ngritur

12

Venkateswaran, N.. International Business Management, New Age International, 2011. ProQuest Ebook Central,
https://ebookcentral.proquest.com/lib/rit/detail.action?docID=3017434.
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nga tregtia dhe investimet ndërkombëtare dhe e ndihmuar nga teknologjia e informacionit e njohur
me termin globalizim. (Valley, 2016)13
Presioni i rritur i kohës në vendet e punës që janë të lidhura me orar të plotë, po e ulin kufirin mes
jetës personale dhe karrierës. Si rrjedhojë e këtij fenomeni shumë individ të ekonomisë postindustriale po luftojnë për të i balancuar këto dy fenomene globale. Në një hulumtim të bërë në
Amerikë, të gjeturat tregojnë se 5 vitet e fundit, miliona punëtorë amerikanë kanë humbur vendet
e tyre të punës, të njohura si punë tradicionale. Në të njëjtën kohë kemi miliona vende pune të reja
të shpallura në tregun e punës online, individ të cilët punojnë nga shtëpia të njohur si freelancer.
Në vitet 1970, analistët po parashikonin se rritjet e zhvillimit në fushën e teknologjisë do të
shkurtojnë në mënyrë dramatike orët e punës për shumicën e njerëzve. Por në botën e punës
virtuale, tregu i punës është duke evoluar me një shpejtësi të jashtëzakonshme, ku sot kemi
mundësi që me anë të një laptopi, në një tavolinë pune nga cilido vend të krijohet një zyrë ku mund
të punosh për një kompani e cila operon në një kënd tjetër të botës nga vendi juaj. Punët të cilat
shekullin e kaluar për shumicën prej nesh kanë qenë ëndrra sot janë pjesë e jona dhe ky është një
realitet. Ritja e kërkesave të punës nga ana e kompanive për punëtorët, si dhe shumë trende të reja
sociale kanë ndikuar që njerëzit që jetojnë në shtete me orientim individualist të kërkojnë punë të
reja dhe të jenë më të përshtatshëm me dinamikën e sotëm, krahas shteteve që kanë orientim më
kolektiv. (Stephen P.Robbins, 2012)

2.2.3. Funksionet menaxheriale dhe ndihma tyre në vendimmarrje

Është gati e pamundshme që të flasim rreth funksioneve menaxheriale pa u konsultuar së pari me
veprën e Henri Favol. Fayol fitoi famë botërore për 14 parimet e tij të përgjithshme të menaxhimit.
Ai dalloi gjashtë aktivitete të përgjithshme për ndërmarrjet industriale: teknike, komerciale,
financiare, të sigurisë, kontabilitetit dhe menaxhimit14 (Lamond, 2005). Ai përcaktoi pesë
funksione të menaxhimit për komponentën e menaxhimit dhe këto ende konsiderohen si relevante

13
14

http://www.globalization101.org/what-is-globalization/
Lamond, D. (Ed.). (2005). Management history. Retrieved from https://ebookcentral.proquest.com
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për organizatat e sotme. Këto pesë funksione përqendrohen në marrëdhëniet midis personelit dhe
menaxhimit të tij dhe ofrojnë pika referimi në mënyrë që problemet të zgjidhen në mënyrë krijuese.

1. Planifikimi

Planifikimi është shikim përpara. Sipas Henri Fayol, hartimi i një plani të mirë është veprimi më i
vështir nga pesë funksionet e menaxhimit. Kjo kërkon një pjesëmarrje aktive nga e gjithë
organizatës. Sa i përket kohës dhe zbatimit, planifikimi duhet të lidhet dhe të koordinohet në nivele
të ndryshme. Planifikimi duhet të marrë burimet e disponueshme të organizatës dhe fleksibilitetin
e personelit, pasi kjo do të garantojë vazhdimësinë.

2. Organizimi

Një organizatë mund të funksionojë mirë vetëm nëse është e organizuar mirë. Kjo do të thotë se
duhet të ketë kapital, staf dhe lëndë të parë të mjaftueshme, në mënyrë që organizata të mund të
funksionojë normalisht dhe të krijojë një strukturë të mirë pune. Struktura organizative me ndarje
të mirë të funksioneve dhe detyrave është me rëndësi vendimtare. Kur të rritet numri i funksioneve,
organizata zgjerohet horizontalisht dhe vertikalisht. Kjo kërkon një lloj tjetër udhëheqjeje.
Organizimi konsiderohet funksioni më i rëndësishëm nga pesë funksionet e menaxhimit.

3. Udhëheqja

Kur jepen urdhra dhe udhëzime të qarta pune, punonjësit do të dinë saktësisht se çfarë kërkohet
prej tyre. Kthimi nga të gjithë punonjësit do të optimizohet nëse atyre u jepen udhëzime konkrete
në lidhje me aktivitetet që duhet të kryhen prej tyre. Menaxherët e suksesshëm kanë integritet,
komunikojnë qartë dhe i bazojnë vendimet e tyre në auditime të rregullta. Ata janë të aftë të
motivojnë një ekip dhe të inkurajojnë punonjësit që të marrin iniciativa.
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4. Koordinimi

Kur të gjitha aktivitetet janë të harmonizuara, organizata do të funksionojë më mirë. Ndikimet
pozitive të sjelljes së punonjësve janë të rëndësishme në këtë. Koordinimi synon, pra, të nxisë
motivimin dhe disiplinën brenda dinamikës së grupit. Kjo kërkon komunikim të qartë dhe
udhëheqje të mirë. Vetëm nëpërmjet menaxhimit pozitiv të sjelljes së punonjësve mund të arrihen
objektivat e synuara.

5. Kontrolli

Duke verifikuar nëse gjithçka po shkon sipas planit, organizata e di saktësisht nëse aktivitetet
kryhen në përputhje me planin. Kontrolli zhvillohet në një proces me katër hapa: Vendosja e
standardeve të performancës bazuar në objektivat organizative Matja dhe raportimi i performancës
aktuale Krahasoni rezultatet me performancën dhe standardet Merrni masa korrigjuese ose
parandaluese sipas nevojës

2.2.4. Digjitalizimi i proceseve biznesore

Zhvillimet e shpejta teknologjike dhe lidhja me paisjet IoT, shënuan fillimin e revolucionit digjital.
Pastaj aplikacionet e ndryshme si dhe softuerët e zhvilluar enkas për industritë, filluan të e
ndryshojnë jetën tonë të përditshme. Shumë organizata sot marrin iniciativa për digjitalizimin e
njësive dhe departamenteve të biznesit. Digjitalizimi po bëhet një nga shtyllat më të rëndësishme
të inovacionit në biznes. Modelet e operimit të biznesit po reformohen për konsumatorët,
punonjësit dhe partnerët.15 (Karna, 2016)
Teknologjia digjitale po përmirëson performancën e ndërmarrjeve në mënyra të ndryshme. Sipas
një raporti të “Harvard Business School” digjitalizimi po paraqet përdorimin e integruar të
analitikës, “big data”, cloud, IoT, mobilët e mençur, aplikacionet të cilat së bashku po nxisin ritmin

15

https://www.capgemini.com/2016/04/digitalization-of-processes/
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e ndryshimeve të shumta. Në bazë të raportit thuhet se “Ekonomia dhe transformimi digjital është
normale dhe tani më kjo është çështje mbijetese”.16 (Kerschberg, 2017)

Figura 3:Teknologjitë e fundit në digjitalizim
Burimi: https://www.capgemini.com/2016/04/digitalization-of-processes/

Në figurën më lartë janë paraqitur teknologjitë e fundit për virtualizim, përshpejtim dhe
transformim të proceseve biznesore, ku me implementimin e tyre kompanitë mund të gëzojnë
shumë benefite.
Transformimi digjital është mënyrë në të cilën ndërmarrjet aplikojnë teknologjinë digjitale në
proceset e tyre të biznesit dhe operacioneve, si dhe në ndërveprimet mes biznesit e konsumatorëve.
Të qenurit biznes digjital nënkupton përdorim të teknologjisë për të mundësuar lloje të reja të
produkteve e proceseve, si dhe thjeshtësim të proceseve ekzistuese.17

16

https://www.forbes.com/sites/benkerschberg/2017/03/01/how-digital-disrupts-operations-and-businessprocesses-as-well-as-customer-experience/#625d30a15466
17
https://www.forbes.com/sites/benkerschberg/2017/03/01/how-digital-disrupts-operations-and-businessprocesses-as-well-as-customer-experience/#625d30a15466
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2.2.5. Adaptimi i bizneseve dhe kriptovaluta, pagesat me kriptovaluta

Çfarë është me të vërtetë paraja? Ajo është thjesht një mekanizëm për shkëmbimin e vlerës midis
dy ose shumë palëve. Merriam Webster përkufizon paranë si "diçka që përgjithësisht pranohet si
një medium i shkëmbimit, një matës i vlerës ose një mjeti pagese: të tilla si monedha metalike të
shpikura ose të vulosura zyrtarisht ... dhe para letre". Megjithatë, ky përkufizim modern i parave
është i njëanshëm . Para kësaj, ka pasur monedha letre të mbështetura nga qeveritë kombëtare dhe
rajonale (të referuara si valutë), ari dhe metale të tjera u përdorën për të lehtësuar shkëmbimin.
Para arit, ka pasur shumë sisteme të tjera si shkëmbim ku një individ bën diçka që vlerësohet në
mënyra jo-monetare. Por njerëzit kanë arritur gjithmonë që të gjejnë mënyra alternative për
shkëmbim dhe prandaj, në arenën ndërkombëtare jemi duke parë një trend të ri të përdorimit të të
ashtuquajturve ‘kriptovaluta’. (Cohen, 2017)18
Eksperimentet e para të njohura me kripto-valute ndodhën në Holandë në mesin e viteve 1980.
Megjithatë, kriptotransferat u ngritën si shënime me futjen e Bitcoin në vitin 2008. Nocioni i një
personi apo grupi personash misterioz dhe ende të paidentifikuar, me pseudonimin Satashio
Nakamoto, Bitcoin doli si një monedhë globale dixhitale e cila nuk kontrollohej ose të mbështetej
nga ndonjë qeveri, domethënë një monedhë pa kufij, dixhital, alternativ. Bitcoin ka për qëllim të
jetë një monedhë dixhitale anonime që lejon transaksione ndërmjet individëve pa ndërmjetës.
Kriptovalutat si Bitcoin nuk janë monedha të dobëta, pasi është e mundur që një individ ose grup
individësh të grumbullojnë bitcoins ose të angazhohen në spekulime të monedhës. Protokolli
Bitcoin parashikon numri total i Bitcoins në qarkullim nuk do të jetë më shumë se 21 milionë.
Fakti që ekziston një kufi maksimal mund të inkurajojë investitorët dhe spekulatorët për të
grumbulluar bitcoins me shpresën se grumbullimi i bitcoins mund të çojë në një mungesë
dherrjedhimisht të rritë vlerën e tyre.

18

Cohen, B. (2017). Post-capitalist Entrepreneurship : startups for the 99%. Retrieved from
https://ebookcentral.proquest.com
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2.2.6. Ekonomia Digjitale

Rritja në digjitalizim dhe lidhja e internetit në mbarë botën janë shtylla kurrizore e revolucionit të
katërt industrial. Ajo ka potencialin për të çuar përpara shoqëritë, për të mundësuar modele
inovative të biznesit dhe për t’i ndihmuar qeveritë të adresojnë shqetësime të ndryshme të politik
bërjes. Digjitalizimi po transformon modelet e biznesit, kornizat politike dhe normat shoqërore.
Megjithëse shumë mund të shohin avancimin teknologjik si një kërcënim për biznesin e tyre dhe
si një nxitës kryesor i dështimit të biznesit, ky zhvillim rezultoi në daljen e ekonomive të reja siç
është ekonomia sipas kërkesës apo ekonomia e përbashkët, gjë që bëri të mundur për kompani si
Airbnb dhe Uber të ekzistojnë sot. Jo vetëm që ka një efekt ekonomik, ky fakt transformoi industri
të tëra, në rastin e Airbnb dhe Uber duke e bërë udhëtimin më të lehtë dhe më të përballueshëm
financiarisht. Ekonomia e përbashkët është gjithashtu një shembull se si zhvillimi i një ekonomie
mund të ndikojë në rritjen e kompanive nga ekonomitë e tjera. Nëse dikush nuk do të kishe blerë
një makinë vetëm për shkak se ai ose ajo nuk do ta përdorte atë gjatë ditëve të javës, ai ose ajo
mund të konsideronte blerjen e një veture nëse do të ishte e mundshme ta jepte atë me qira gjatë
javës, ku në proces do ta ndante me të tjerët. E njëjta gjë mund të thuhet edhe për Airbnb. Nëse
dikush do të kishte nevojë për një apartament gjatë disa ditëve gjatë javës dhe do të ishte në gjendje
të jepte me qira atë gjatë atyre ditëve që ai nuk do të kishte nevojë për të, gjasat për të blerë
apartamentin në fjalë do të ishin të mëdha. Teknologjia bëri të mundur që bizneset të veprojnë më
lehtë dhe të zvogëlojnë shpenzimet.
Për të ilustruar efektin pozitiv të zhvillimit të teknologjisë, do të shqyrtojmë dy shembuj nga dy
këndvështrime të ndryshme. Së pari, nga perspektiva e një pronari biznesi që menaxhon një dyqan
veshjesh me veshmbathje për persona në mbipeshë dhe së dyti, nga këndvështrimi i një
konsumatori. 20 vjet më parë, një pronar i dyqaneve të veshjeve ishte krejtësisht i varur nga
kalimtarët e rastit që potencialisht do të tërhiqeshin nga ndonjë ofertë e shfaqur para dyqanit dhe
do të vareshin nga tabela reklamuese, postera për të reklamuar biznesin e tyre. Jo vetëm që ato
janë të kushtueshme dhe jo mënyra më e mirë e reklamimit, ata shpesh nuk e targetonin audiencën
e duhur. Tabelat ishin të dukshme për cilindo dhe për disa produkte më specifike, që duhej të
arrinin një audiencë më të veçantë, në këtë rast njerëzit që janë të interesuar për veshmbathje me
numra më të mëdha, ky nuk ishte kanali i duhur i marketingut. Sot, pronari i njëjtë është në gjendje
15

të shesë produktet online dhe nuk është më vetëm i varur nga këto kanale marketingu. Ai ose ajo
mund të targetoj audiencën e duhur përmes mjeteve të rrjeteve sociale, që janë më pak të
kushtueshme dhe mund të arrijnë një numër të madh njerëzish në një periudhë më të shkurtër
kohore. Që kjo të jetë e mundur, një kompani duhet të përshtatet me avancimet teknologjike.
Tregjet në ndryshim të shpejtë kërkojnë reagime të shpejta. Kjo është ajo që e bëri Amazon të
suksesshëm. E themeluar në vitin 1994, Amazon mbijetoi tranzicionin teknologjik për t’u bërë një
nga kompanitë më të mëdha sot.
Shembulli i dytë është nga perspektiva e një konsumatori. Ne mund të marrim çdo industri për të
ilustruar ndikimin e përparimit teknologjik në shoqëri, por për ta mbajtur më të thjeshtë do të
përmendim të njëjtën industri si nga perspektiva e pronarit të biznesit. Në thelb, teknologjia ka
krijuar komoditet për konsumatorët. Kjo arrihet përmes shpejtësisë dhe lehtësimit të përvojës së
përdoruesit. Në kërkim të rrobave të mëdha 20 vjet më parë, përpjekja që duhej për të gjetur
produktin e kërkuar ishte më e lartë dhe më e lodhshme në krahasim me sot. Si një klient ju ishit
të varur nga reklamat në gazeta ose në sugjerimin e të afërmve. Sot, jo vetëm që është më e lehtë
për të gjetur produktin e dëshiruar, por edhe për të porositur atë në shtëpinë tuaj brenda pak ditësh.
Në fakt, inteligjenca artificale e përdorur nga uebfaqet e sotme mundëson që ju ta gjeni produktin
tuaj të preferuar edhe pa e kërkuar atë fare. Algoritmet e mençura po shfaqin atë që dëshironi në
çfarëdo faqe tjetër, duke u bazuar në historinë kërkimore në internet. Natyrisht, ky është vetëm një
shembull i thjeshtë për të ilustruar se çfarë ka shkaktuar teknologjia dhe sa ka transformuar
ekonomia digjitale shoqërinë tonë, dhe një shembull i tillë mund të përmendet për secilën industri.
19

2.2.6.1. Biznesi Elektronik

Transformimi i biznesit besohet që ka filluar me biznesin elektronik i cili fillet e para i ka në vitin
1995 dhe i referohet përdorimit të internetit dhe ueb-it për të bërë biznes. Ueb faqet janë bërë
burim i informacioneve të detajuara për sjelljet e konsumatorëve, preferencat, nevojat dhe vlerat
gjatë blerjes, gjë që kompanitë mund ti përdorin për të bërë promocione të produkteve apo
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https://rrotull.com/2017/11/10/ekonomia-digjitale-dhe-transformimi-i-shoqerise/
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shërbime, të cilat janë të bazuara në klientë individual. Interneti shkurton asimetrinë e
informacionit dhe si rrjedhojë kjo transparencë ndihmon për të kuptuar fuqinë blerëse relative. Ueb
faqet e biznesit elektronik (E-com) ofrojnë informacione me çmime konkurruese për klientin duke
ju ofruar atyre çmimin më të përshtatshëm.
Tregjet online ofrojnë mundësi ku blerësit dhe shitësit mund të takohen, kërkojnë, ofrojnë produkte
dhe ky lloj i të bërit biznes ka krijuar një model dhe koncept të ri biznesor, ku mallrat dhe shërbimet
mund të postohen përmes rrjeteve digjitale dhe të shiten online ku dhe transaksionet kryhen në
mënyrë elektronike mes konsumatorëve dhe biznesit. Shumica e biznesit elektronik është realizuar
në internet, por mund të bëhet edhe në rrjetet private, të tilla si: Wan, Lan etj. (C.Laudon &
P.Laudon, 2014, p. 405).

2.2.6.2. Llojet e Biznesit Elektronik

Ekzistojnë shumë lloje të biznesit elektronik, por ne do të paraqesim në vijim tre nga më kryesoret
(C.Laudon & P.Laudon, 2014, p. 413):


B2C (Biznesi tek konsumatori) - Përfshinë shitjet me pakicë të produkteve dhe shërbimeve
për blerës individual. Një shembull i transaksionit B2C mund të jetë një person i cili blenë
një produkt nga një shitës.



B2B (Biznesi tek biznesi) - Involvon shitjen e produkteve dhe shërbimeve nga biznesi për
biznesin. Shitja e produkteve nga një prodhues tek shitësit me pakicë mund të konsiderohet
si transaksion B2B.



C2C (Konsumatori tek Konsumatori) - Involvon klientët që shesin direkt klientëve tjerë.
Një shembull tipik mund të jetë një forum apo ueb faqe online si p.sh në Kosovë është
Merrjep.com, ku klientët postojnë një produkt që një klient tjetër mund të shpreh
interesimin për blerjen e atij produkti. Ueb faqja në këtë rast është vetëm ndërmjetësuese,
në mënyrë që të i takoj klientët.
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2.2.6.3. Veçoritë e teknologjisë së biznesit elektronik
Për dallim nga tregjet fizike që kanë pasur shumë pak veçori dhe më shumë kufizime, tani
ekzistojnë një game e gjerë e proceseve sa më të lehta për konsumatorë dhe shumë veçori të
teknologjisë së biznesit elektronik të radhitura si në vijim (C.Laudon & P.Laudon, 2014, pp. 407409):


Gjithëpranim - Disponueshmëria e teknologjisë së internetit është kudo në punë,
shtëpi përmes qasjes nga pajisjet teknologjike gjatë gjithë kohës. Rritje të
lehtësimeve dhe rënie të kostove të blerjes.



Arritje Globale - Teknologjia mbërrin kudo nëpër vendet e botës. Tregu përfshin
biliona klientë si dhe miliona biznese në gjithë botën.



Standarde Universale - Standardet teknike për të bërë biznes online përmes biznesit
elektronik (e-com) janë të njëjta në të gjithë botën. Kjo ka ndihmuar shumë në
reduktimin e kostos materiale dhe kohore.



Pasuri - Mundësi për të ofruar shërbime sy më sy duke përdorur shërbimet audio
dhe video, ku dhe animacionet janë të mundshme.



Interaktiviteti - Lejon mënyra të komunikimit mes shitësit dhe blerësit. Në e-com
konsumatorët e ueb faqeve bëhen pjesëmarrës në procesin e vendosjes së produktit
në treg.



Densiteti i Informacionit - Shuma totale dhe kualiteti i informacionit është i
disponueshëm për të gjithë pjesemarrësit e tregut, pra klientët dhe shitësit. Nuk ka
diskriminim të çmimeve gjë që i bën çmimet dhe kostot më transparente.



Përshtatshmëri - Ndërrimi i produkteve dhe shërbimeve është i mundur në bazë të
preferencave të klientit.



Teknologjia Sociale - Modelet e reja të biznesit dhe teknologjia mundësojnë
krijimin e përmbajtjes së shfrytëzuesit dhe shpërndarjes së përvojave në rrjete
sociale.
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2.2.6.4. Avantazhet dhe disavantazhet e biznesit elektronik për konsumatorë
Biznesi elektronik ka sjelle me vete më shumë mundësi për menaxhimin e marrëdhënieve me
klientë dhe për marketing. Por, sikur secila fushë kjo ka avantazhet dhe disavantazhet e veta. Disa
nga avantazhet për konsumatorët janë: informacion më i mirë, qasje e lehtë në blerje, 24 orë
disponueshmëri, pa trafik apo nevojë për vend parkim, çmime më konkurruese dhe shpesh herë
më të lira.
Ekzistojnë edhe shumë disavantazhe të blerjve online. Ato karakterizohen me mungesë të
njohurive teknike për përdorim, kompleksitet në produktet të cilat zgjidhen në bazë të prekjes,
shijes apo aromës, probleme ligjore, vështirësi për përkrahje pas shitjes, mungesë e besimit në
teknologji dhe frika për sigurinë e kredit kartelave (C.Laudon & P.Laudon, 2014, p. 410).

2.2.5.5 Rritja e Biznesit Elektronik

Nga viti 1995 e gjerë më sot, ekzistojnë tre valë të transformimit dhe rritjes së biznesit elektronik.
Vala e parë e biznesit elektronik ka transformuar librat, muzikën dhe udhëtimet e aeroplanëve,
vala e dytë ka transformuar filmat, pajisjet elektronike, pronat dhe hoteleritë. Kompanitë të cilat i
kanë mbijetuar sfidave dhe kanë adaptuar biznesin e tyre në një model bazuar online, tani
lulëzojnë. Si p.sh: kompania më e madhe në botë është Amazon, e cila është e bazuar tërësisht në
biznesin elektronik. Disa nga bizneset më me famë dhe të suksesshme të kësaj natyre janë:
amazon.com, ebay.com, aliexpress.com, alibaba.com etj. Biznesi elektronik është rritur në mënyre
eksponenciale, duke qenë stabile edhe në periudhën e recesionit. Në botë më shumë se 1 bilion e
njerëzve janë të lidhur me internet, gjë që i jep shtytje edhe më të madhe rritjes së biznesit
elektronik. Edhe pse ka një rritje të vazhdueshme të blerësve online, megjithatë revolucioni i
biznesit elektronik ende është në fazat e hershme dhe pritet rritje shumë e madhe në vitet në vijim.
(Kenneth & Jane, 2014)
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Figura 4: Rritja e shitjeve dhe përdorimit të biznesit elektronik
Burimi: Management Information Systems, Managing the Digital Firm
Në figurën më lartë është paraqitur rritja e shitjeve dhe përdorimit të biznesit elektronik, ku indeksi
paraqet rritje për 15-25% për çdo vit deri në recesion(2008-2009) ku ka një stagnim dhe më pas
përsëri rritje stabile.
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3. DEFINIMI I PROBLEMIT
Me aplikimin e TI-së kemi parë që tani ofrohen shumë shërbime më cilësore, efektive, efikase e
inovative për konsumatorët nga ana e bizneseve. Funksioni i teknologjisë së informacionit në
Kosovë është ende në fazat e hershme të zhvillimit krahas bizneseve perëndimore e amerikane,
dhe shumica e bizneseve kosovare kanë njohuri të kufizuar të TI-së, dhe si rrjedhojë nuk kanë
ekspertizë të mjaftueshme teknike. Secili ndërmarrës dëshiron të avancoj afarizmin e tij, dhe ne
besojmë që një nga mënyrat e duhura për të krijuar aftësi konkurrues do të ishte investimi në
teknologji e cila është një vlerë e shtuar për secilën kompani.
Objektivat e këtij punimi janë shqyrtimi dhe prezentimi i përvojave dhe njohurive të reja në lidhje
me rritjen ekonomike në kohën e avancimit teknologjik me fokus edhe në Kosovë. Qëllimi këtij
punimi është të analizohet roli, rëndësia, ndihma dhe ndikimi i TI-së në relacion me proceset,
performancën, produktivitetin, planifikimin, organizimin, strategjinë, menaxhimin dhe
vendimmarrjen dhe gjitha aktivitetet e përditshme biznesore.
Pyetjet hulumtuese që do shtjellojmë në hulumtim janë:
1. Si ka ndikuar teknologjia informative në të bërit biznes?
2. Cilat janë avantazhet dhe disavantazhet e digjitalizimit të proceseve biznesore?
3. Si ka ndikuar teknologjia informative në performancën e stafit dhe në rezultatet e biznesit?
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4. METODOLOGJIA
Në këtë pjesë të studimit do të shtjellojmë metodologjinë që është përdorur gjatë hulumtimit, për
të analizuar gjendjen aktuale, të përdorimit dhe ndikimit të TI në biznes në shërbim të zhvillimit
të tyre. Këtu do të ilustrohet mënyra se si kemi kryer hulumtimin, teoritë e përdorura si dhe
pyetësori i bërë drejtuar ndërmarrjeve. Ky është një hulumtim që fillon me studim shpjegues që
më pas zhvillohet edhe me një studim hulumtues. Hulumtimet shpjeguese merren me dukuritë të
cilat kanë qenë të përshkruara më parë, dhe ne tani duam që ato t’i shtjellojmë.
Qëllimi primar është fitimi i njohurive rreth teknologjisë dhe biznesit, dhe si mund të ndikoj TI
për të përmirësuar proceset kyçe të biznesit. Qëllimi sekondar ka qenë të vihet në pah se sa gjen
përdorim TI dhe cili është roli kryesor në biznes. Për të arritur qëllimin primar, ajo është bërë
përmes të dhënave sekondare ku kemi hulumtuar literaturë të ndryshme në internet për të kuptuar
më shumë rreth temës. Në bazë të qasjes empirike që e kemi bërë këtë hulumtim, kemi filluar me
mbledhjen e të dhënave, të dhëna që janë në funksion te hulumtimit. Burimet që janë përdorur
kanë qenë kryesisht libra, artikuj të ndryshëm dhe punime apo hulumtime shkencore që të tjerët
kanë hulumtuar më parë dhe ne i kemi përpunuar dhe i kemi përdorur si burime të dhënash.
Për të arritur qëllimin e radhës kemi nxjerrë të dhëna primare nga një pyetësor që është zhvilluar.
Pyetësori është formuluar në mënyrë fizike i cili përfshin 15 pyetje të formës kuantitative dhe është
kryer hulumtimi në terren, ku janë zhvilluar takime e intervista prej industrive më të ndryshme.
Për të përfunduar hulumtimin janë përdorur metoda kualitative dhe kuantitative
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5. IMPAKTI I TEKNOLOGJISË INFORMATIVE NË BIZNES
Ndër vite, bizneset janë bërë të varur nga teknologjia aq shumë sa që nëse do ta heqim atë, gjitha
operacionet e biznesit do të ndaleshin në mënyrë drastike. Teknologjia luan një rol jetësor për
biznesin, ku gjitha bizneset nga të voglat gjerë tek korporatat, po përdorin kompjuterë për të i
ndihmuar në nevojat e biznesit. 20 Gjatë dekadës së fundit pa dyshim kemi përjetuar një ndryshim
rrënjësor në mënyrën se si veprojnë bizneset tradicionale. Duke sfiduar modelet tradicionale të
biznesit, konvergjenca e shërbimeve në dispozicon dhe potenciali i pafund i internetit dhe
teknologjisë mobile, tejkalon strukturën e punës që ka mbizotëruar për më shumë se një shekull,
dhe kjo vazhdon të ndryshojë çdo ditë.21 Premisa bazë e përdorimit të teknologjisë nga ana e
bizneseve është për të nxitur produktivitetin, rritjen e profitit dhe për të siguruar procese sa më të
sigurta, efikase dhe efektive. Në vijim janë listuar disa përparësi kryesore se si është ndikuar
biznesi në operacionet e saj si derivat i aplikimit të TI-së:


Kosto dhe kohë - TI me anë të programeve softuerike ka ndikuar në automatizimin e
proceseve dhe funksioneve administrative duke minimizuar përdorimin e letrës dhe
materialeve tjera. Agjentët tregtar të bizneseve me anë të aplikacioneve mobile
regjistrojnë informata dhe kërkesa të klientëve në kohë reale dhe si rrjedhojë biznesit
i mundëson zvogëlimit të kostove dhe kursim në kohë.22



Komunikim - TI ka ndikuar në përmirësimin e proceseve të komunikimit me
konsumatorët dhe atë të brendshëm. Në mjedisin e sotëm biznesor, është e
domosdoshme që stafi të ndërveprojë me klientët në mënyrë të shpejtë dhe të qartë
duke ndërtuar kështu një komunikim të shëndoshë. Gjithashtu me një rrjet të
brendshëm intranet, mund të zhvillohet komunikimi në mes të departamenteve dhe
njësive biznesore.23
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Rritja e produktivitetit - Nëpërmjet përdorimit të teknologjisë, programet kompjuterike
iu mundësojnë punonjësve të përpunojnë më shumë informacione krahas metodave
manuale, dhe si rezultat kemi kursim në kohë dhe rezultate më të mira.



Performancë - Implementimi i TI-së në biznes prodhon edhe performancë më të mirë
duke ofruar mbështetje teknike dhe shërbim ndaj klientit në çdo kohë. Në kohërat kur
biznesi mund të ketë mungesë të kapacitetit, shumë shërbime kontraktohen nga jashtë
ose nga një fuçi punëtore e cila punon nga cilido vend.



Konkurim - Rritja e tregjeve ndërkombëtare dhe e konkurrencës globale, i është
përgjigjur TI me përdorimin e disa llojeve të metodave të komunikimit të TI-së, duke
mundësuar që kompanitë të ngopin tregun ekonomik me informacionet e tyre dhe duke
arritur tek konsumatorët e segmentuar me vetëm një ueb faqe. Teknologjia u lejon
bizneseve të arrijnë tregje të reja ekonomike dhe jo të mbeten të izoluar në tregun lokal.



Strategji dhe Vendimmarrje- Sipas teoricienëve bizneset mund të arrijnë përparësi
konkurruese përmes integrimit të proceseve teknologjike në formulimin dhe zbatimin
e strategjisë. Shumë sisteme mbështetëse për vendimmarrje janë duke i shërbyer
biznesit duke shpërndarë informata sa më të sakta, sigurta dhe të besueshme në
vendimmarrje. (Bright)



Logjistikë- Një fushë tjetër ku TI ka qenë e implikuar ka qenë pjesa e transportit, ku
me vendosjen e GPS-ve është centralizuar menaxhimi dhe organizimi i transportit të
produkteve nga ana e bizneseve.

Përveç proceseve operative të biznesit, TI luan një rol të rëndësishëm në departamentet dhe
njësitë e biznesit si p.sh:


Burimet Njerëzore - Menaxhimi i Burimeve Njerëzore ngërthen në vete aktivitete si
rekrutimi, trajnimi, zhvillimi dhe promovimi i njerëzve në organizatë. Është dëshmuar
konvencionalisht se TIK mund të kontribuojë shumë në përmbushje të politikave dhe
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objektivave të organizatës. Shfrytëzimi i aplikacioneve dhe baza e të dhënave mund të
qojnë në avancimin e sistemit të rekrutimit dhe të rrisë efikasitetin e biznesit. Varësisht
nga madhësia e organizatës, zhvillohen mjete të TI për matjen dhe vlerësimin e
performancës. Identifikimi i zgjidhjeve të shpejta dhe fleksibile gjatë negociatave
është shumë e rëndësishme për burimet njerëzore, dhe kjo përshtatshmëri po ndodh
përmes teknologjisë e cila ndryshon nga koha në kohë.24 (Niaz, 2017)


Marketingu - Në një nivel më të lartë se vetëm marketingu tradicional, fal TI kemi
konceptin marketingu digjital, i cili i referohet përdorimit të internetit ose ndonjë
pajisjeje elektronike për shpërndarje të reklamave përmes kanaleve digjitale, rrjete
sociale apo aplikacione mobile. (Alexander, 2018)25 Me anë të marketingu digjital tani
mundësohet që reklama e kompanive të shihet vetëm nga targeti i caktuar nga
kompania. Teknologjia ka arritur që në tërësi të e transformoj industrinë e marketingut,
tani me fokus të veçantë në ueb faqe dhe rrjete sociale.



Financat - Kompjuterët, serverët, interneti, rrjetat dhe pajisjet digjitale kanë
transformuar biznesin. Programet e ndryshme kanë përmirësuar operacionet
tradicionale duke prodhuar procese më efektive. Me rritjen e TI financat dhe
kontabiliteti kanë përparuar gjithashtu. Softuerët e kontabilitetit kanë automatizuar
librat dhe letrat tradicionale të kontabilitetit. Sistemet kompjuterike kanë shkurtuar
kohën e punës për të përgatitur dhe paraqitur raporte më efikase për menaxhmentin.
(Maziyar, Vahid, Mohammad, & Elham, 2011)



Shitja - Industria me më së shumti ndikim nga teknologjia ka qenë shitja. TIK ka
riorganizuar procese dhe teknika të reja të shitjes. Me mjete teknologjike të reja janë
zhvilluar shumë procese të shitjes si p.sh:
-

“Big Data”: Përparësia konkurruese për organizatat varet kryesisht nga aftësia për
të analizuar me sukses vëllimet masive të dhënave të konsumatorëve dhe sjelljet e
tyre. Duke përdorur mjete të mëdha analitike gjenerojnë ide më të qarta se ku duhet
t’i përqendrojnë përpjekjet e tyre.26 (Leung, 2015)
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6. REZULTATET
Në këtë kapitull do të shtjellohen gjitha rezultatet e fituara nga pyetësori i bërë 66 bizneseve të
vogla dhe të mesme të cilat operojnë në Kosovë. Kjo analizë empirike është zhvilluar gjatë
periudhës Prill-Qershor 2018 ku janë bërë analiza dhe ndikimi i TI-së në këto lloj biznese si dhe
ndikimi në performancë dhe departamentet e biznesit.

1. A përdorë kompania juaj sistem të informacionit apo teknologji tjera të
informacionit?

8%

92%

Po

Jo

Figura 5: Aplikushmëria e TI

Në figurën 4, është paraqitur se në çfarë mase bizneset përdorin TI ose SI. Nga gjithsej 66 biznese
të anketuara, 92% e tyre përdorin së paku një sistem të informacionit dhe vetëm 8% e tyre nuk
përdorin.
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2. Qe sa kohë keni integruar TI në kompani ?

7%

11%

82%
0 deri 1

2 deri 5

6 deri 10

Figura 6: Kohëzgjatja e përdorimit të TI

Më lartë është paraqitur gjatësia që bizneset e anketuara kanë integruar së paku një sistem të
informacionit dhe operojnë me to. Një pjesë e vogël (7%) e tyre përdorin TI më shumë se 5 vite.
Një pjesë tjetër (11%) e tyre përdorin TI vetëm nga viti i fundit, kurse pjesa më e madhe (82%)
përdorin sisteme e teknologji prej 2 deri në 5 vitet e fundit, gjë që lënë të kuptojë se bizneset
kosovare kanë filluar të kuptojnë rëndësinë e TI viteve të fundit.

3. Si ka ndikuar teknologjia në performancën e stafit tuaj ?

0%

100%

Performanca është rritur

Performanca është ulur

Nuk ka ndryshim

Figura 7: Performanca e stafit
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Teknologjia informative luan një rol kyç në biznes duke ndikuar kështu në funksionet,
performancën dhe produktivitetin e biznesit. Që të gjitha bizneset e anketuara që përdorin
teknologji janë deklaruar se performanca është rritur (100%).

4. Sa ka ndikuar teknologjia në ndryshim të çmimit të produkteve dhe shërbimeve që
ju ofroni?
45%

41%
37%

40%
35%
30%
25%
20%

15%

15%
10%

7%

5%
0%
Shumë

Mesatarisht

Pak

Nuk e di

Figura 8: Ndikimi i TI në çmim

Pas investimeve në teknologji dhe sisteme për të krijuar avantazh konkurrues, bizneset detyrohen
të kenë ngritje të çmimeve në produktet dhe shërbimet e tyre për të mbuluar shpenzimet. Të
gjeturat tregojnë se çmimet janë ndikuar mesatarisht (41%), rritje të vogël në çmime kanë
deklaruar (37%), rritje të madhe (7%) dhe ata që nuk kanë hasur ndryshime (15%).
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5. A mund të na tregoni nëse shitjet e juaja janë rritur apo zvogëluar pas implementimit
të TI?
80
70
60
50
40
72
30
20
10
0
Rritur

Zvogëluar

Nuk kan ndryshuar

Figura 9: Ndikimi i TI në shitje

Duke marrë parasysh se ndërmarrjet shpesh kanë batica e zbatica pas investimeve, implementimi
i TI nuk ka ndikuar në zvogëlimin e shitjeve (0%), së paku nuk kanë ndryshuar me (28%), dhe
kanë pasur rritje si rrjedhojë e ndonjë inovacioni me (72%).

6.

Kush është përgjegjës për teknologjinë informative në kompaninë tuaj ?
JO, 6%

PO, 94%

Figura 10: Përgjegjësia e TI
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Nisur nga fakti se bizneset kanë buxhete të limituara, rrjedhimisht punëtorët që mund të punësojnë
për departamentin e TI-së është tek një person. Më sipër mund të vërejmë se gjysmën (50%) e
kompanive këtë përgjegjësi ia besojnë specialistit të TI. Kurse një numër më i vogël i kompanive
(43%) kanë përmendur se kanë një administrator enkas për sistemin, përderisa afro (7%) kanë
deklaruar se dikush tjetër është përgjegjës për sistemin.

7. A keni bërë ndonjë investim në teknologji viteve të fundit?

JO, 1, 2%

PO, 65, 98%

Figura 11: Investimet në TI
Investimet janë pjesë integrale e biznesit dhe do duhej të jenë të pashmangshme. Nga përgjigjet e
terrenit rezulton se (98%) e bizneseve kanë investuar në teknologji viteve të fundit dhe vetëm (2%)
nuk kanë investuar.
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8. Nëse Po, në çfarë keni investuar?

9. A mendoni të investoni në të ardhmen në

teknologji?

Chart Title
0%

64%

29%

35%
10%
100%

PO
Figura 11: Investimet

JO

Figura 12: Investimet në të ardhme

Për të përmbyllur pjesën e investimeve kemi bërë bashkë dy pyetjet. Në anën e majtë të grafit
vërehet se investimet kryesisht janë bërë në sisteme(64%), vijuar me programe dhe soufter(35%),
vazhduar me paisje(29%) dhe tjera (10%).

10. Sa mendoni që sistemi i informacionit ju ndihmon në operacionet e biznesit?

Chart Title
Nuk ndihmon

0

Ndihmon dukshëm

5

Figura 12: SI në operacionet e biznesit

Operacionet e biznesit, grumbullimi dhe shpërndarja e informacionit në baza ditore, janë procese
qe SI mund ta bëjë më shpejtë dhe në mënyrë më efikase. Këtë model po e përcjellin edhe bizneset
kosovare me vlerën maksimale 5.
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11. A keni sistem të informacionit që ju mbështet në marrjen vendimeve?
JO, 6%

PO, 94%

Figura 13: SI dhe vendimmarrja

SI mund të i ndihmojë kompanive të marrin vendime të duhura duke siguruar informacion të saktë,
në kohë dhe të besueshëm. Në pyetjen tone janë përgjigjur pozitivisht (94%) dhe vetëm (6%) kanë
deklaruar se nuk mbështeten në SI për vendimmarrje në biznesin e tyre.

12. Cilat janë departamentet e biznesit tuaj që përdorin sisteme ose paisje teknologjike?

Chart Title
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60
40
20
0
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Financat

Administrata

29

18

1

Burime
Njerëzore

Risku

Tjera

Figura 14: Përdorshmëria e TI në departamente
Teknologjia Informative bën diferencën në çdo departament. Rëndësia e saj është e lidhur me
ndjeshmërinë e të dhënave dhe të punës. Më lartë vërehet se bizneset rëndësi të madhe i kanë dhënë
përodrimit të TI në departamentin e marketingut (66%), duke vijuar me atë të financave(57%) e
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administratës (47%). Më pas përqendrohen tek burimet njerëzore me (29%), departamenti i riskut
(18%) dhe të tjera (1%).

13. Si ka ndikuar në përgjithësi sitemi në biznesin tuaj?
Negativisht
0%

Nuk ka ndryshim
0%

Pozitivisht
100%
Pozitivisht

Negativisht

Nuk ka ndryshim

Figura 15: Impakti i TI në biznes
Bizneset kosovare janë të vetëdijshëm se në konkurrencën e kësaj kohe, teknologjia mund të i vë
në një hap para konkurrencës dhe të gjithë të anketuarit nga pyetësori kanë dhënë përgjigje
pozitive me 100% ndikim pozitiv të TI-së.
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7. DISKUTIME / PËRFUNDIME
Teknologjia Informative gjen përdorim në pothuajse gjitha industritë për të automatizuar dhe
integruar TI në operacionet biznesore. Objektivat kryesore për adoptimin e biznesit me TI janë
rritja e efikasitetit, aftësisë konkurruese, produktivitetit dhe profitit.
Biznesi, pa dyshim që është promotor i zhvillimit ekonomik. Si rrjedhojë është jetike të miratohen
teknologjitë adekuate që i përshtaten strukturës dhe kompleksistetit të organizatës. Teknologjia jo
vetëm që ka pasur impakt në operacionet dhe departamentet biznesore por ajo ka transformuar
edhe shumë modele biznesi duke automatizuar dhe digjitalizuar proceset biznesore dhe mënyrën
e të bërit biznes. Gjithashtu ka arritur të krijoj një koncept të ri të modelit biznesor e cila bazohet
e tëra në teknologji si bazë për të zhvilluar ndërmarrësinë.
Me anë të këtij hulumtimi dhe duke u bazuar në literaturën e shfletuar më parë mund të arrijmë në
disa konkluzione. Ndërmarrjet kosovare përdorin teknologjinë në një masë të madhe dhe si rezultat
kanë rritje të performancës. Duke e ditur se TIK ofron informacione të sakta, në kohë dhe të
besueshme ajo është shtyllë kryesore për marrjen e vendimeve, kjo gjë është vërejtur edhe në
bizneset që kanë qenë pjesë e studimit.
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9. SHTOJCAT

Pyetësor për përdorimin dhe ndikimin e TI në biznes

Anketuesi:
VENDI
KOMUNA

1.

____________
____________

A përdorë kompania juaj sistem të informacionit apo teknologji tjera të informacionit?
a)

Po

b) Jo

Qe sa kohë keni integruar teknologjinë informative në kompani?

2.
a)

Më pak se 1 vit

b) 2 deri në 5 vite

Si ka ndikuar teknologjia në performancën e stafit tuaj?

3.

a) Performanca është rritur

b) Performanca është ulur

a)

Shumë

b) Mesatarisht

c) Pak

b) Zvogëluar

( Nëse Jo, kalo në pyetjen nr.9)

b) Jo

b) Paisje

c) Soufter dhe Programe

d) Tjera

A mendoni të investoni në të ardhmen në teknologji?
a) Po

10.

c) Tjetër

Nëse Po, në cfarë keni investuar?
a) Sisteme

9.

b) Specialist i TI

A keni bërë ndonjë investim në teknologji viteve të fundit?
a) Po

8.

c) Nuk kanë

Kush është përgjegjës për teknologjinë informative në kompaninë tuaj ?
a) Administrator i sistemit

7.

d) Nuk e di

A mund të na tregoni nëse shitjet e juaja janë rritur apo zvogëluar pas implementimit të TI?
a) Rritur
ndryshuar

6.

c) Nuk ka ndryshim

Sa ka ndikuar teknologjia në ndryshim të çmimit të produkteve dhe shërbimeve që ju ofroni?

4.

5.

c) Më shumë se 5 vite

b) Jo

Sa mendoni që sistemi i informacionit ju ndihmon në operacionet e biznesit?
a) Nuk na ndihmon<1……2……3……4…….5>Ndihmon dukshëm

11.

A keni sistem të informacionit që ju mbështet në marrjen vendimeve?
a) Po

b) Jo
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12.

Cilat janë departamentet e biznesit tuaj që përdorin sisteme ose paisje teknologjike?
a) Marketingu
f)Tjera

13.

b) Financat

c) Burimet Njerëzore

d) Risku

e) Administrata

Sa mendoni që TIK ju ndihmon në aktivitete biznesore të përditshme?
a) Pozitivisht

b) Negativisht

c) Nuk ka ndryshim
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